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研究背景與目的 
某一金屬零件公司，近年來由於該公司面臨轉型、部門重組，部分員工覺得工作失去保障，出現情緒
困擾、擔心、失眠等情形。為協助員工壓力因應及輔導心理健康高風險之員工，公司全力推動心理健
康促進方案。雖然WHO已建立健康職場模式，但考慮本國勞工及職場之文化與特性，本文研究者因此結
合實務經驗及相關學術理論，開發本土化職場健康促進推行模式供產業界參考。 

研究方法 
本土化職場健康促進推行模式分為五個步驟--第一步驟為準備期；第二步驟為規劃期；第三步驟為執行
期；第四步驟為成效評估期；第五步驟為永續經營期(圖一)。依此模式協助該職場執行心理健康促進方
案--「微笑專案」。此專案特點在於每一步驟皆審慎思慮並細膩執行，且涉及層面極廣，包含醫務室、
人事處、各單位主管及受訓完成的關懷員等等(圖二) 。 

研究結果 
藉由「微笑專案」的執行，在職安中心與健康職
場推動中心的通力合作下，於該職場形成緊密的
關照網絡，讓面臨高壓力員工獲得即時且適切的
協助與關注。研究結果發現此專案執行後，已明
顯提升職安中心的心理健康服務人次，情緒困擾
的員工比例也明顯下降(表一)。職場健康促進活
動可增進員工健康及提升企業形象，創造雙贏局
勢，值得職業衛生人員戮力推動。 

結論 
依據本土性健康職場模式所規劃之微笑專案，讓員工免受憂鬱、焦慮之苦，並恢復工作效率和家庭社會
安定。方案推行成效良好，應持續推動並建立管理系統，定期追蹤轉介個案的工作情形及心理狀態。 


